Termos de Uso ANAPRO
Os termos de uso dos nossos sites, aplicativos e servigos

Estes Termos de Uso poderdo ser atualizados com regularidade e, sempre que
realizarmos alteragdes, estas serdo publicadas em nossos sites.

Ultima atualizagdo: 28/08/2023
Definicoes
Para os fins deste Termos de Uso, as seguintes definicées serdo adotadas:

Empresas OLX Brasil: refere-se a Bom Negdcio Atividades de Internet Ltda. (OLX),
VivaReal Internet Ltda., ZAP Internet Ltda., Datazap Inteligéncia Imobiliaria Ltda.,
Geoimoével Tecnologia e Informagao Imobiliaria Ltda. e ZAP+ Suahouse Tecnologia e
Gestao Imobiliaria Ltda.

Anapro: é a empresa proprietaria e responsavel pelo licenciamento de um CRM para
gestdo de anuncios de imdveis para incorporadoras e imobiliarias.

Plataforma: refere-se a plataforma ANAPRO, que pode ser acessada pelo link:
https://www.anapro.com.br/ por meio de login e senha.

Politica de Privacidade: refere-se aos termos contidos no link:
https://www.anapro.com.br/politica-de-privacidade/

Proposta: refere-se a proposta comercial encaminhada por correspondéncia
eletrénica pelo time comercial da ANAPROe a qual, apds o aceite via e-mail, faz parte
integrante deste Termos de Uso.

T&C: refere-se ao presente Termos de Uso ANAPRO.
Vocé: refere-se aos usuarios que acessam a Plataforma.

Outras definicbes encontradas ao longo deste documento estardo devidamente
identificadas.

Quem somos

Somos a OLX Brasil. Nossas ferramentas e solugbes, sdo oferecidas pela Bom
Negécio Atividades de Internet Ltda. (OLX), pela VivaReal Internet Ltda., pela ZAP
Internet Ltda., Datazap Inteligéncia Imobiliaria Ltda., Geoimével Tecnologia e
Informacgéo Imobiliaria Ltda., e ZAP+ Suahouse Tecnologia e Gestao Imobiliaria Ltda.
O objetivo da OLX Brasil é facilitar a compra, venda e aluguel de iméveis.

Ao utilizar a Plataforma, Vocé esta acessando funcionalidades da ZAP+ SUAHOUSE
TECNOLOGIA E GESTAO IMOBILIARIA LTDA., com sede na Avenida das Nacdes
Unidas, 14.261, Torre A, 8° andar, Sala 08-102, Vila Gertrudes, Sao Paulo/SP, CEP
04794-000, inscrita no CNPJ/MF sob o numero 20.541.137/0001. Se tiver qualquer
duvida quanto a este T&C ou dificuldade no uso da nossa Plataforma, vocé podera
entrar em contato conosco por nossos canais de atendimento.


https://www.anapro.com.br/

1. OBJETO

O objeto deste T&C consiste na licengca de uso do software para utilizagdo da(s)
plataforma(s) e/ou complemento(s) contratado(as) para gestdo de anuncios de imoveis
para incorporadoras e imobiliarias, incluindo, mas nao se limitado, ao modulo CRM;
modulo de Vendas e Outros; modulo de contrato digital e assinatura eletrénica;
telefonia; integracdes; implantagdo de empreendimentos; consultorias; customizagdes,
entre outros servicos que serdo objeto de negociacido e formalizacdo especifica em
Proposta comercial.

Vocé tera acesso a Plataforma por meio de logins e senhas a serem fornecidos pela
ANAPROa partir do inicio da vigéncia da Proposta.

Vocé tera direito ao acompanhamento e gestdo de anuncios de imdveis para
incorporadoras e imobiliarias enumeradas na Proposta.

2. PROPOSTAS E PROCESSO DE CONTRATAGCAO

As condi¢gdes comerciais da contratacao constardo na Proposta feita por meio de
formulario eletrénico ou outro formato disponibilizado pela ANAPRO. Vocé devera
concordar ou ndo com os termos da Proposta, que incluem, por exemplo, os valores
dos Produtos e/ou Servigos, prazos, formas de pagamentos e outras especificacbes
que sejam negociadas com a ANAPRO. Todas e quaisquer Propostas estardo sujeitas
a estes T&C, constituindo parte integrante deste T&C. Em caso de conflito entre este
T&C e qualquer Proposta recebida pela ANAPRO, prevalecerao os termos da
Proposta.

Ao contratar a ANAPRO, Vocé devera (i) fornecer seus dados cadastrais para inclusao
na Proposta Comercial; (ii) confirmar as informagdes comerciais referentes aos
produtos e/ou servigos adicionais adquiridos; (iii) aceitar as condi¢des comerciais
relacionadas na Proposta; e (iv) quando aplicavel, submeter a Proposta a aprovagéo
da ANAPRO, que efetuara as checagens do conteldo inserido por Vocé.

Quando a ANAPRO aprovar a Proposta, iniciaremos o fluxo para ativagao dos
produtos e/ou servicos contratados. A ativacdo podera sofrer atrasos caso as
informacgdes fornecidas no momento da venda estejam incompletas, insuficientes ou
em desconformidade com o previsto no checklist de vendas de cada produto, sendo
que Vocé é o responsavel pelo fornecimento correto de tais informagdes.

Vocé concorda que devera formalizar seu aceite online sobre o vinculo estabelecido
entre Vocé e a ANAPRO. Caso este aceite ndo seja formalizado, a Proposta perdera
sua validade e nenhum vinculo sera formado entre Vocé e a ANAPRO, sendo que
vocé nao podera utilizar os produtos e/ou servigos oferecidos. As Propostas deverao
ser aceitas eletronicamente por quem possa legalmente representar Vocé.

A ANAPRO podera exigir, juntamente com a Proposta, os documentos que
comprovem tais poderes. Para a ativagdo do objeto da respectiva Proposta, Vocé
devera apresentar estes documentos em até 7 (sete) dias Uteis, podendo ndo ocorrer
o processamento da Proposta até que as informagbes e/ou documentos estejam
regulares.

A solicitacdo a ANAPRO de treinamentos adicionais acima do previsto na Proposta
Comercial ou ajustes, ou alteragdes nos dados de qualquer do(s) empreendimento(s)



implantado(s) na plataforma ANAPRO apdés finalizada a implantagdo pela ANAPRO e
validado formalmente pelo responsavel indicado por Vocé ou quando o
empreendimento for implantado por Vocé, sera executado somente apds prévia e
formal autorizagéo e aprovagao do orgamento/cronograma por Vocé.

Outros servigos adicionais nao previstos nestes T&C serdo objeto de orgcamento que
se aprovado pelas partes serao executados conforme cronograma.

3. PAGAMENTO

Ao contratar a Plataforma e demais servicos adicionais da ANAPRO, vocé tem
conhecimento e concorda que devera pagar com os valores estabelecidos na
Proposta. Para tanto, a ANAPRO ira cobrar tais valores utilizando as informagdes de
pagamento que Vocé tenha fornecido. Nesse sentido, Vocé declara que: (a) as
informacdes de faturamento enviadas para a ANAPRO para os fins destes T&C estao
corretas, incluindo seu numero de cartdo de crédito, data de validade, endereco de
faturamento, inscricdo no CNPJ ou no CPF, dados de conta bancaria, e qualquer outro
dado aplicavel ao meio de pagamento selecionado por Vocé; e (b) que esta autorizado
a usar referido meio de pagamento e que, caso haja qualquer alteragdo nas
informacdes fornecidas, Vocé fara as mudancas necessarias na Plataformas da
ANAPRO ou as informara a ANAPRO.

O faturamento da adesao ocorrera no dia util subsequente ao da reunido de Kick Off e,
o faturamento das mensalidades, até o dia 10 dos meses subsequentes. Para fins de
esclarecimento, Kick Off € a cerimdnia que marca o inicio da implantagao e utilizagao
da Plataforma. O Kick Off é realizado de forma remota e participam os responsaveis e
interessados pela implantagdo da sua parte, juntamente com o time de implantagéo da
ANAPRO.

Essas declaragbes deverdo ser validas também caso Vocé queira alterar sua forma de
pagamento. Vocé é responsavel por qualquer tributo que Vocé esteja sujeito a pagar
nos termos da lei, incluindo aqueles que devem ser retidos (descontados) antes do
pagamento a ANAPRO, se houver. Nesses casos, apds a devida retencdo e
pagamento do ftributo, Vocé deve apresentar a ANAPRO a comprovacdo do
pagamento de referido tributo. A ANAPRO somente se responsabiliza pelos tributos
que legalmente é obrigada a pagar. Fica autorizada a ANAPRO a contratar meios de
pagamento junto a terceiros, hipétese em que Vocé poderd receber cobrancgas
diretamente dessas empresas.

A ANAPRO podera alterar o preco da Plataforma e servigos, bem como as formas de
pagamento e métodos de cobranga, a qualquer momento, levando em consideracéo a
inflacdo do periodo, variacdo de custos, posicionamento no mercado, qualidade
superior, caracteristicas dos servigos prestados, o reequilibrio financeiro de planos
antigos e/ou descontinuados e cenario macroeconémico. Os precos também poderao
ser ajustados automaticamente a cada ano ou com menor frequéncia, conforme
permitido pela legislagdo vigente e segundo o indice Geral de Pregos do Mercado
(IGP-M) publicado pela Fundagao Getulio Vargas ou outro indice equivalente aplicavel.

Caso Vocé mantenha a Plataforma e/ou os servigos depois de receber a notificagao
informando a alteracdo do valor, Vocé aceitara com a referida alteracdo de valor e a
ANAPRO continuara cobrando os valores devidos pela forma de pagamento ou
método de cobranca informados. Se Vocé nao concordar com as alteragdes de precos,
forma de pagamento e métodos de cobrancgas, Vocé deve solicitar o cancelamento da



sua conta e/ou dos servigos no prazo de até 30 (trinta) dias contados do recebimento
da notificagao sobre a alteragao do valor pela ANAPRO.

4. OBRIGAGOES DAS PARTES

Sao obrigagdes especificas da ANAPRO, em conformidade com os termos do
presente Contrato: (i) Faturar os servigos previstos neste contrato por meio da
emissdo de NF nominada ao Vocé qualificado neste instrumento ou a quem este
indicar expressamente, quando for o caso; (ii) disponibilizar o acesso a Plataforma; e
(iii) eventuais integragdes com sistemas utilizados pela Vocé néo vinculado a ANAPRO
serdo realizadas observando as autorizagdes e limitagdes desses sistemas, ficando
sob a Sua responsabilidade, obter autorizacido do fornecedor bem como, custear
eventuais cobrancas do fornecedor para manter operacional, estavel e preservando a
integridade das informagdes integradas.

Os dados/informagbes da plataforma tecnoldgica disponibilizada a Vocé, conforme
objeto deste contrato, ndo podera ser alterado/ajustado pela ANAPRO e nem permitir
0 acesso a terceiros quando estes nao forem formalmente solicitados ou demandados
pela Vocé. A manutencao dos dados da plataforma ANAPRO neste instrumento é de
responsabilidade exclusiva da Vocé que, a seu exclusivo critério, podera delegar esta
responsabilidade a terceiros ou, nos termos deste contrato, a ANAPRO.

Sao Suas obrigagbes especificas, em conformidade com estes T&C: (i) Fornecer a
ANAPRO todas as informagbes e especificagbes técnicas necessarias para a
prestacdo dos servicos, atendendo prontamente eventuais solicitacdes de
esclarecimentos de duvidas provindas da ANAPRO; (ii) Notificar a ANAPRO, por
escrito, sobre defeitos e/ou irregularidades encontrados no Software; (iii) Cumprir
pontualmente com todas as obrigacbes de sua competéncia previstas neste contrato
principalmente as pecuniarias; (iv) Disponibilizar a ANAPRO, pessoa(s) a serem
capacitadas para responsabilizar-se pela manutencao/atualizagcado periddica e a
validacdao dos dados na plataforma ANAPRO, independentemente se quaisquer dos
servigos forem demandados a ANAPRO; (v) Liberar acessos remotos aos ambientes
necessarios para o desenvolvimento dos trabalhos; (vi) Além das obrigagdes descritas
acima, a Vocé devera fornecer infraestrutura de rede de dados para interligacao do
Software da ANAPRO; (vi) Manter a ANAPRO indene de toda e qualquer
responsabilidade pela utilizacdo do Software, bem como pela utilizagao dos dados dos
usuarios da Vocé; (vii) Responsabilizar-se pela obtengcdo de consentimento
inequivoco para utilizagdo de dados de seus clientes e usuarios, mantendo a ANAPRO
indene de toda e qualquer reclamacéao, reconhecendo que a ANAPRO é apenas e tao
somente uma licenciante de Software e que ndo trata dados pessoais dos Seus
usuarios, responsabilizando-se por todas as perdas e danos decorrentes da infracao a
esta disposicao e/ou a legislagao;

Vocé é integralmente responsavel pelos sistemas de seguranga utilizados para a
utilizacdo do Software em seus respectivos sistemas e deve ser estruturado de forma
a atender aos requisitos de seguranca, aos padrdes de boas praticas e de
governanga, bem como a dispositivos legais.



Vocé devera assegurar que a ANAPRO seja capaz de verificar o cumprimento das
Suas obrigagdes e, para tanto, assume entregar a ANAPRO as informacoes
necessarias mediante pedido e, especificamente, demonstrar a execugédo das medidas
de segurancga, boas praticas e de governancga implantadas. A ANAPRO tem o direito
de realizar inspegbes ou designar um auditor para tanto, para apuragdo do
cumprimento destes T&C.

5. DATA E ATRASO NO PAGAMENTO

A cobranca dos valores da Plataforma e eventuais servigos adicionais contratados
sera realizada na frequéncia que for combinada com Vocé na Proposta. Caso os
pagamentos nao sejam feitos — seja por erro no processamento do meio de
pagamento escolhido, seja por sua recusa em realizar o pagamento — a ANAPRO ira
suspender a disponibilizacdo da Plataforma. A ANAPRO podera retomar a
disponibilizacdo da Plataforma até o quinto dia Gt do més subsequente a
regularizagdo do pagamento. Havendo atraso no pagamento, a ANAPRO podera
cobrar qualquer valor devido somado a multa de 2% (dois por cento), juros de mora de
1% (um por cento) ao més e corregdo monetaria pelo indice Geral de Pregos -
Mercado (IGPM-FGV) ou outro indice que venha a substitui-lo.

Além disso, a ANAPRO podera cancelar ou suspender a contratacido e tomar as
providéncias legais para o recebimento dos valores em aberto, como por exemplo: a
inscricdo de seu nome junto ao Servico de Protegcdo ao Crédito (SPC), SERASA e
similares e, caso necessario, a cobranga judicial do valor em aberto (débito), caso em
que serao cobrados, além dos encargos pelo atraso no pagamento, os honorarios
advocaticios no valor de 20% (vinte por cento) sobre o valor do débito. A ANAPRO
também podera, apos 30 (trinta) dias contados do atraso no pagamento, romper sem
prévio aviso a sua Proposta vigente ou qualquer outro acordo mantido com Vocé. O
periodo compreendido entre o inicio do atraso no pagamento e a suspensdo da
Plataforma sera devido por Vocé, uma vez que a Plataforma continuara disponivel
para consulta. Se sua conta for desativada pelos motivos de ndo pagamento, sera
necessario a compensagao de pagamento e um pedido de reativacao. A realizacéo do
pagamento é obrigatéria mesmo apods o cancelamento na Plataforma, interrupgéo dos
servicos e/ou desativacao da conta.

Caso Vocé nao concorde com os valores cobrados, Vocé deve, no prazo de 10 (dez)
dias contados a partir do recebimento da fatura, notificar a ANAPRO por meio dos
nossos canais de atendimento, apresentando os motivos para discordar dos referidos
valores. Caso a ANAPRO concorde com suas razbes, o valor sera corrigido e
reapresentado para pagamento em prazo habil. Caso a ANAPRO discorde de suas
razdes e Vocé nado tenha feito o pagamento, o valor serd cobrado normalmente,
somado aos encargos de atraso (mora) acima descritos, 0os quais serao calculados
desde o dia do vencimento normal da fatura. Caso Vocé continue a discordar do
montante apresentado, este conflito devera ser resolvido nos termos da clausula 15
destes T&C.

6. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Para que Vocé possa utilizar a Plataforma e nossos servigos, a ANAPRO coleta os
seus dados pessoais, como, mas ndo limitado a, informacdes cadastrais e bancarias
e, exceto quando expressamente previsto o contrario nos presentes T&C ou nas



Politicas de Privacidade das Empresas da OLX Brasil, podera compartilhar tais dados
pessoais com terceiros selecionados, estritamente na medida do necessario ou
exigido para que as Empresas da OLX Brasil prestem a Vocé os servigos regulados
por estes T&C e conforme previsto nas Politicas de Privacidade das Empresas da OLX
Brasil. O compartilhamento de dados pessoais com terceiros sera feito com niveis de
segurangca aceitaveis e o0s terceiros selecionados terdo obrigacbes de
confidencialidade e seguranga tao rigorosas como as que as Empresas da OLX Brasil
tém para com Vocé. Para saber como as Empresas da OLX Brasil utilizam seus dados
pessoais, acesse nossas Politicas de Privacidade ou, se tiver alguma duvida, entre em
contato conosco.

7. PROPRIEDADE INTELECTUAL

Os direitos autorais, patrimoniais e intelectuais pertinentes a prestagao dos servicos
pertencem exclusivamente a ANAPRO, nao cabendo a Vocé reivindicar qualquer
direito sobre referidos direitos, seja a que titulo for.

Vocé nao podera utilizar, sob qualquer forma e titulo, os direitos objeto do presente
Contrato sem prévia e expressa autorizagcdo da ANAPRO.

Toda informacao revelada, bem como todos os dados eventualmente migrados para o
sistema que tenham origem na base da ANAPRO e as atualizagdes de pesquisas
através do monitoramento pela ANAPRO permanecerdao na base de dados de
propriedade da ANAPRO. Desta forma, ocorrendo a rescisdo da Proposta e/ou do
presente T&C, Vocé nédo tera direito sobre os histéricos de acompanhamento dos
empreendimentos monitorados, pois a mesma tera sua propria forma de controle
sobre o0 acesso e download das informagcdes em planilhas Excel por estarem
disponiveis durante o periodo contratado.

Caso dos servicos prestados resulte invencdo, descoberta, aperfeicoamento ou
inovagao, os direitos autorais, patrimoniais e intelectuais pertencerdo a ANAPRO nos
termos da Lei n® 9.279/96 (Codigo de Propriedade Industrial) e legislagcao aplicavel.

8. TECNOLOGIA DE TERCEIROS

Para poder aprimorar as Plataformas da OLX Brasil e permitir um ambiente de
negocios saudavel e favoravel, as Plataformas de Anuncios da OLX Brasil poderéo
utilizar ou fazer interface com tecnologia de terceiros, como programas de computador
que automatizam Anudncios, que auxiliam na segmentacdo dada pela sua lista de
palavras-chave ou que permitem a localizagdo dos Anuncios através de mapas. Por
causa disso, Vocé devera aceitar os termos e condigbes de referidos programas,
quando aplicavel, sem prejuizo do cumprimento destes T&C, e tera que manter as
Empresas da OLX Brasil e suas Afiliadas livres de quaisquer problemas ou prejuizos
envolvendo tecnologia de terceiros. As Empresas da OLX Brasil ndo se
responsabilizam por eventuais imprecisdes, indisponibilidade e auséncia de
atualizagdes decorrentes da tecnologia de terceiros.

9. DECLARAGOES E GARANTIAS

Ao utilizar a Plataformas, Vocé declara e garante que:



i. Vocé nao usara e nao autorizara terceiros a utilizar quaisquer meios
automatizados incluindo, sem limitagdo, robds, scripts ou spiders, para interferir ou
tentar interferir no funcionamento adequado das Empresas da OLX Brasil e de seus
Websites;

ii. Vocé e as Empresas da OLX Brasil ndo tém uma relagado de consumo;

iii Vocé nao fara uso dos nomes, marcas, logomarcas, imagens, sinais distintivos e
logotipos, seus segredos de industria e negdcio, patentes, trade dress, direitos
autorais, relacionados as Empresas da OLX Brasil, sem a sua devida autorizagao.
Vocé e as Empresas da OLX Brasil se comprometem apenas com as garantias
expressamente dispostas nestes T&C, ndo assumindo responsabilidade por qualquer
garantia supostamente implicita. Qualquer produto ou servigo de propriedade ou
titularidade das Empresas da OLX Brasil sdo fornecidos “no estado em que se
encontram” e sao utilizados por Vocé sob sua conta e risco exclusivos. Nem as
Empresas da OLX Brasil e nem seus parceiros prestam qualquer garantia com relagao
aos resultados possivelmente gerados pelos anuncios ou ao numero de cliques e
acessos aos anuncios publicados nas Plataformas da OLX Brasil.

Vocé nao podera ceder a terceiros os logins e senhas de acesso a Plataforma,
incluindo tal restricdo as empresas do mesmo grupo econémico ou com as quais Vocé
tenha vinculo societario, na qualidade de controlada, controladora, coligada ou com as
quais a sociedade controladora de que Vocé participe como acionista ou quotista, sob
pena de cancelamento imediato dos servigos aqui contratados.

Durante o prazo de vigéncia da Proposta, Vocé fornecera, mediante a prévia
solicitaggo da ANAPRO, informagdes e imagens de ambito publico dos
empreendimentos residenciais desenvolvidos ou vendidos por Vocé, tais como, mas
sem se limitar a relatérios de atualizagdo das bases de vendas, escrituras e fichas
técnicas. Desde logo Vocé autoriza a ANAPRO, por prazo indeterminado, a utilizar tais
informagdes e imagens para a atualizagéo e disponibilizagao em sua base de dados.

10. DISPONIBILIDADE DAS PLATAFORMAS DA OLX BRASIL

A ANAPRO nao garante a disponibilidade, acesso e continuidade da Plataforma ou de
suas funcionalidades, atuais ou futuras, ndo sendo responsaveis por nenhum dano ou
prejuizo causado a Vocé em caso de indisponibilidade, nem pelo conteudo ou recursos
de links de terceiros com os quais tenha relagao.

11.  INDENIZAGAO

Vocé é responsavel por indenizar, defender e manter as Empresas da OLX Brasil e
empresas que ela tenha controle, funcionarios, administradores e prepostos indenes
de toda e qualquer perda ou despesa (incluindo honorarios de advogados) sofrida ou
incorrida em razdo de quaisquer reclamacgdes, processos ou agdes judiciais com base
em ou decorrentes dos seus Anuncios, Conteudo, website, ou de qualquer violagido de
declaracdo ou garantia que Vocé forneceu no ambito dos presentes T&C. As
Empresas da OLX Brasil terdo o direito de participar em qualquer defesa relacionada
ao descumprimento que Vocé tenha cometido no ambito destes T&C, com o advogado
que escolherem. Vocé somente podera firmar qualquer acordo que imponha qualquer
obrigagdo ou responsabilidade as Empresas da OLX Brasil nas reclamagoes,
processos ou agdes judiciais acima mencionadas se as Empresas da OLX Brasil
tiverem consentido previamente com as condigdes do referido acordo.



12. VIGENCIA E TERMINO

A Proposta tem vigéncia de 12 (doze) meses, renovaveis automaticamente por
periodos sucessivos de 01 (um) més.

A Proposta ndo podera ser cancelada durante os primeiros 6 (seis) meses de vigéncia,
sob pena de multa equivalente a 50% (cinquenta por cento) do valor residual do
periodo até completar 12 (doze) meses.

Apds os 6 (seis) primeiros meses de vigéncia, Vocé podera cancelar a Proposta
mediante comunicagao com 60 (sessenta) dias de antecedéncia.

Em caso de inadimpléncia por periodo superior a 30 (trinta) dias, a ANAPRO podera
cancelar a Proposta.

A ANAPRO podera, por sua decisdo exclusiva, rescindir ou suspender a sua conta,
seus servigos e/ou interromper ou suspendé-los, no todo ou em parte. A ANAPRO
também podera terminar Propostas em vigor a qualquer momento, mediante
notificacdo escrita, nos casos em que:

i. de forma nao cumulativa, Vocé descumpra qualquer clausula destes T&C e/ou
da(s) Proposta(s) em vigor, incluindo auséncia de pagamento, ou qualquer violagéo a
outros contratos que Vocé tenha com as Empresas da OLX Brasil,

ii. ou ainda, independentemente de qualquer aviso, caso Vocé sofra ou requeira
pedido de recuperacao judicial/extrajudicial,

iii. caso Vocé sofra ou requeira pedido de liquidagdo judicial ou extrajudicial,
dissolucao ou faléncia.

Caso Vocé nao cumpra com as condi¢des e prazo de pagamento especificadas nestes
T&C, na Proposta ou em outros acordos entre Vocé e a ANAPRO, a ANAPRO, além
de cobrar a multa e juros previstos neste T&C, também podera suspender a
disponibilizacdo da Plataforma e seus Servicos e, apdés 30 (trinta) dias de
inadimpléncia, encerrar sem aviso antecedente a sua Proposta vigente ou qualquer
outra tratativa mantida com Vocé.

Apbés o término, suspensdo ou interrupcdo da Proposta, todas as obrigagbes de
pagamento eventualmente pendentes por Vocé se tornardo imediatamente vencidas e
exigiveis, passiveis de cobranca pelas Empresas da OLX Brasil.

13. ANTICORRUPCAO

As Partes declaram que se abstém de praticar qualquer ato que constitua violagdo a
qualquer lei de qualquer local, especialmente as normas constantes na Lei
Anticorrupcao - Lei 12.846/2013 e no Decreto n° 60.106/2014, que a regulamenta,
incluindo, ainda, sem se limitar, as leis dos Estados Unidos e da Unido Europeia sobre
praticas de corrupgcao no exterior (FCPA — Foreign Corrupt Practices Act e BA — UK
Bribery Act).

As Partes obrigam-se a cumprir, ou fazer cumprir, por si, € suas controladas, as
normas que |lhe forem aplicaveis que versam sobre atos de corrupgao e atos lesivos
contra a administragdo publica, na forma da Lei n.° 12.846/13, devendo manter



politicas e procedimentos internos que assegurem integral cumprimento de tais
normas.

As Partes ndo serdo responsabilizadas por demandas oriundas ou relacionadas a
qualquer atividade ilicita ou demandas alegando atividade ilicita da outra Parte. A
Parte infratora indenizara a Parte inocente e a mantera indene contra acgoes,
reclamagdes legais, demandas, processos, prejuizos, danos, custos, despesas e
outros passivos de qualquer natureza (inclusive o pagamento de honorarios
advocaticios e custos de investigacao) incorridos com relagéo a qualquer infragcdo do
presente T&C, relacionados a investigacdo ou defesa de infragdes legais ou de
demandas oriundas e/ou relacionadas com atividade ilicita atual ou potencial por
qualquer das Partes.

Fica resguardado as Partes a prerrogativa de rescindir o T&C, caso, ao longo da
relacdo comercial aqui estabelecida, tiverem conhecimento ou fundada suspeita de
que a outra Parte violou esta clausula e as leis anticorrupcao.

A Parte que infringir quaisquer leis anticorrupgéo aplicaveis aos presentes T&C e/ou a
presente clausula sera responsavel pelas perdas e danos e prejuizos de qualquer
natureza que sejam causados a Parte inocente ou a qualquer empresa do seu grupo
econdbmico, seus socios, diretores administrativos, executivos seniores, funcionarios,
representantes legais, terceiros que possam agir em seu nhome, em decorréncia de
qualquer violagao, culposa ou dolosa.

As Partes devem conduzir o tempo e todos os seus esforcos de acordo com o
aqui escrito, em estrito cumprimento com as leis e regulamentacgdes locais aplicaveis e
com os mais elevados padrdes comerciais. As Partes ndo devem fazer nenhuma
declaragao, garantia ou caugao com respeito ao presente T&C que saiba seja falsa ou
induza a erro ou que seja inconsistente com as informacdes aqui contidas ou
recebidas da outra Parte.

14. COMUNICAGOES

Noés enviaremos para Vocé informagdes sobre estes T&C e/ou outras informacoes
adicionais por meio eletrénico. Caso nao queira mais receber nossas comunicagoes,
Vocé tem o direito de retirar o consentimento para receber essas informagdes por meio
eletrénico, mas se o fizer, as Empresas da OLX Brasil poderao cancelar as Propostas,
caso tal consentimento seja essencial para a prestagdo dos servigos pelas Empresas
da OLX Brasil.

Nossas comunicagbes poderao ser feitas tanto por e-mail, telefone, e/ou mensagem
instantanea - WhatsApp ou SMS (por meio dos dados especificados por Vocé quando
contratou os servigos da OLX Brasil), como por correspondéncia fisica, enviada por
Correios ao enderego indicado no seu cadastro. Os avisos enviados a Vocé via e-mail,
telefone, e/ou mensagem instantdnea (WhatsApp ou SMS) serdo considerados
entregues e recebidos na data da transmissao do e-mail.

Vocé desde ja concorda que as Empresas da OLX Brasil poderao contatar Vocé por
telefone, e-mail e/ou mensagem instantdnea, como WhatsApp ou SMS, para
comunicagao sobre os vencimentos dos planos contratados, avisos de cobrancgas e
outras informagdes. As Empresas da OLX Brasil ndo solicitam informagdes que
permitam acesso a sua conta, via chat, telefone, SMS, WhatsApp e redes sociais.
Nunca compartilhe o cddigo de verificagdo do seu WhatsApp ou outras validagdes de



seguranga que chegam em seu celular. Se Vocé quiser se comunicar com as
Empresas da OLX Brasil, basta nos contatar por meio dos nossos canais de
atendimento.

15. DISPOSICOES GERAIS DESTES T&C

Estes T&C prevalecem e cancelam qualquer outro acordo, verbal ou escrito,
estabelecido anteriormente entre Vocé e a ANAPRO em relagdo ao objeto destes
T&C. Estes T&C obriga Vocé e a ANAPRO e seus sucessores. Qualquer omissao ou
tolerancia das partes na exigéncia do cumprimento das disposigdes destes T&C, ou no
exercicio dos direitos que vierem dele, ndo constituira nova condi¢cao ou renuncia de
direitos, que somente sera valida se feita por escrito. Exceto pelas obrigagbes aqui
reguladas, os presentes T&C nao constituem qualquer outro vinculo entre as
Empresas da OLX Brasil e Vocé, seja ele civil, tributario, trabalhista, societario,
previdenciario ou de qualquer outra natureza. Caso qualquer uma das clausulas
destes T&C seja declarada nula, por decisao judicial da qual nao caiba mais recurso,
as partes substituirdo a clausula declarada nula por uma clausula de semelhante,
sendo que ndo prejudicara a validade e eficacia das demais disposi¢cdes destes T&C,
as quais continuarao em vigor e produzindo seus efeitos entre Vocé e as Empresas da
OLX Brasil, inclusive em relagdo a terceiros. Caso haja conflito entre os termos
estabelecidos nestes T&C e Termos e Condicbes da OLX Brasil para Anuncios,
prevalecera este ultimo.

16. RESOLUGAO DE CONFLITOS

As Empresas da OLX Brasil sempre trabalham para que o ambiente de negécios das
Plataformas da OLX Brasil seja positivo. Se Vocé tiver qualquer divergéncia, pedimos
que entre em contato pelos nossos canais de atendimento, observados estes T&C,
para que busquemos uma solucado consensual. Caso Vocé entenda por demandar as
Empresas da OLX Brasil na justica, a demanda devera ocorrer no Foro da Comarca de
Sao Paulo, SP, ou do seu domicilio.



